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UCHWALA NR XL./244/2021

RADY MIEJSKIEJ W CHOCIWLU
z dnia 19 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Chociwel

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372, 1834) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.2028) Rada Miejska w Chociwlu uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chociwel
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXIV/259/06 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 23 lutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Chociwel.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Chociwla.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Robert Kawa
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Zatgcznik do uchwaty nr XL/244/2021
Rady Miejskiej w Chociwlu
z dnia 19 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $Scieckow na terenie
Gminy Chociwel.

2. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,ustawie” rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. 22020 r., poz.2028 z p6ézn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg
znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢
W Oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  w zakresie  dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

1) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobe i pod
odpowiednim ci$nieniem, tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz
0,6 MPa (6 baré6w) mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym, a w przypadku braku wodomierza
glownego mierzonego w punkcie za zaworem gldwnym zainstalowanym na przytaczu
wodociggowym,

2) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe o stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujagcymi przepisami 1 obowigzujacg umowg o odprowadzanie
sciekow,

3) dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny,
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2. zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczane; wody tj. odpowiadajagcag wymaganiom
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. , poz. 2294)
tj. zapewnic jako$¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:

1) odczyn: 6,5-9,5 pH,

2) mangan: 50 pg/dma3,

3) zelazo: 200 ug/dm3,

4) twardos¢ wody: 60-500 mgCaCQOidm3,

5) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,

6) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,

Oddziat 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ =z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci,

2) nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancii,

3) utrzymac iprawidtowo zabezpieczy¢ pomieszczenie przewidziane do lokalizacji
wodomierza gtéwnego, pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze
zapewnic tatwy dostep do tych urzadzen,

4) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody 1 odprowadzanych $sciekow, a takze przeznaczenie wody,

5) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw
na zmian¢ stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub
kanalizacyjnych ~ bedacych ~ w posiadaniu  przedsigbiorstwa  wodociggowo
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem, w tym nasadzen
drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢
wodociggowa lub kanalizacyjna,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
yjeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
odprowadzania $ciekOw.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody 0 odpowiednim cisnieniu tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5bara)
i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow) I jakosci wynikajacej z obowigzujacych
przepisow,

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,
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3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8 Regulaminu,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych
mowa w Rozdziale 9 Regulaminu.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg uslug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku
0 zawarcie umowy.

3. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku
o zawarcie umowy, o ktorym mowa w §9 niniejszego regulaminu, przedsi¢gbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $cieckoéw. Umowa z osobami korzystajacymi
z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

4.  Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie
i na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia zainteresowanym podmiotom
informacje 0 szczegétlowych warunkach zawierania uméw, wtym 0 koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz.U z 2002 poz. 8.70).

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylgcznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajagcymi z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wode 1 (lub) odprowadzanie $ciekow.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcoOw ustug sg okreslone w umowie.
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5. Odbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone S$cieki
w terminie okreslonym w fakturze.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci skltada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek 0 wydanie warunkow przytaczenia.

2. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okres$lajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

3) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

3. Za wydanie warunkow technicznych przylaczy do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej
nie pobiera si¢ oplaty.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjne jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  zlokalizowanych
bezposrednio przy nieruchomosci potencjalnego odbiorcy,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdéw, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej
podtaczonych odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.
W pozostatych przypadkach przedsigbiorstwo odmoéwi przylaczenia nieruchomosci do sieci
1 jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby iodbiory cze$ciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie zco najmniej pigciodniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem), jak réwniez wykona¢ operat geodezyjny
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych.

4. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

5. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawierac:
1) date i miejsce przeprowadzanego odbioru technicznego,
2) 1imig i nazwisko wlasciciela/wnioskodawcy,

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dlugosc,
elementy uzbrojenia),

4) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
5) sktad i podpisy cztonké6w komisji dokonujacej odbioru.

6. Protokdt odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
przylacza i jego podpisanie przez strony upowaznia podmiot przylaczany do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy o dostawe wody i (lub) odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich  parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
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W dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
0 lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggltoéci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 13. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcoOw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
I odprowadzaniu $ciekéw

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia
osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych
si¢ o przylaczenie do sieci, wtym informowanie ich 0 obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
0 szczegbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o0 konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 15. 1. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje,
5) podpis sktadajacego.

2. Odbiorca ustug powinien zglosi¢ reklamacje dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci,
dostaw 1 cisnienia wody niezwlocznie po wystagpieniu zaktocenia nie pdzniej niz w terminie
2 dni od dnia wystgpienia zaktocenia. Inne reklamacje powinny by¢ zglaszana nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury lub dowiedzenia si¢ o zdarzeniu stanowigcym
podstawe reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego 0 sposobie zatatwiania reklamacji i Sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa,
spraw spornych w terminie 30dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba
ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

4. Sposob rozliczenia w przypadku uwzglednienia reklamacji okre§la umowa zawarta
Z odbiorca.
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§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
CO najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamaciji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,- byly udostepnione
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym 0 koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie uméow,

b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia dostgpno$¢ wody do celow przeciwpozarowych
z urzadzen wodociggowych posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki ochrony przeciwpozarowej
okreslone w przepisach prawa.
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3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez wyznaczonego (wskazanego przez Gming
Chociwel) przedstawiciela OSP w Chociwlu, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang
wodg¢ pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Chociwel.

4. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe w kwartalnym okresie
rozliczeniowym Przedsigbiorstwo obcigza Gming Chociwel na podstawie cen i stawek optat
ustalonych w taryfie.
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